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cODIGO

\ — _ __ DESCRIPCION ___

REV.

FECHA

ESTATUS

LN-5222-MP-PO-07

PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE
VENTAS DE LOS SORTEOS DE LOTERIA
ELECTRONICA, A TRAVES DE CAJEROS
AUTOMATICOS

CANCELADO

LN-6222-MP-PO-08

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE ASESORIA  TECNICA,
ADMINISTRATIVA, Y APOYO PARA LA
IMPRESION, PREPARACION Y CELEBRACION
DE SORTEOS DE TERCEROS CON FINES
ALTRUISTAS, DE BENEFICIENCIA O DE
ASISTENCIA SOCIAL

CANCELADO

LN-6222-MP-PO-09

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION,
INTEGRACION Y DESARROLLO DEL PLAN
ANUAL DE MERCADOTECNIA DE LOTERIA
NACIONAL

CANCELADO

LN-6222-MP-PO-10

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION
DEL CALENDARIO SEMESTRAL DE SORTEQS
Y ESTRUCTURAS DE PREMIOS DE LOTERIA
NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PUBLICA

04

Fusionado con
LN-6222-MP-PO-19

LN-6222-MP-PO-11

PROCEDIMIENTO PARA LA CREACION DE
LAS ESTRUCTURAS DE PREMIOS DE
SORTEOS DE LA LOTERIA ELECTRONICA EN
CAJEROS AUTOMATICOS

CANCELADO

LN-6222-MP-PO-12

PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE
VENTAS DE LOS SORTEOS DE LOTERIA
ELECTRONICA EN CAJEROS AUTOMATICOS

CANCELADO

LN-6222-MP-PO-13

PROCEDIMIENTO PARA LA CREACION DE
LAS ESTRUCTURAS DE PREMIOS DE
SORTEOS DE LA LOTERIA ELECTRONICA EN
CAJAS REGISTRADORAS

CANCELADO

LN-6222-MP-PO-14

PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE

VENTAS DE LOS SORTEOS DE LOTER[A;

ELECTONICA EN CAJAS REGISTRADORAS

. CANCELADO

LN-6222-MP-P0O-15

PROCEDIMIENTO PARA LA PREPARACION |
_ SORTEO DE|
LOTERIA ELECTRONICA EN PUNTOS DE|
CAJAS

DEL LANZAMIENTO DEL

VENTA ELECTRONICOS EN

REGISTRADORAS

CANCELADO

ELABORO

REVISO

AUTORIZO

REGISTRO

NOMBRE

MTRA. REBECA PAULINA
DOMINGUEZ ABIN

SERGIO JORGE
LARRANAGA MENDIOLA

LIC. JUANITA VIRIDIANA-
MORENG ARAUJO ™

= ULIE. FRANCISCO JAVIER
= —€ARRILLO.BRITO

PUESTO

GERENTE DE
MERCADOTECNIA

DIRECTOR DE
MERCADOTECNIA Y
PUBLICIDAD

SUBDIRECTORA GENERAL
DE COMERCIALIZACION Y
DE S8ERIVCIOS [

SUBGERENTE DE EMPLEO

FIRMA

.!
[
Lo |

Juo’k"\

11
]

Subgerente de Empleo encargado del despacho de la Gerencia de Organizacién y Degarro!lo de Personal, de conformidad con el
oficio DA/1165/2018, del 14 de septiembre de 2018.
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cODIGO

DESCRIPCION

REV.

FECHA ESTATUS

LN-6222-MP-PO-16

PROCEDIMIENTO PARA LA CREACION DE
LAS ESTRUCTURAS DE PREMIOS DE
SORTEOS DE LA LOTERIA ELECTRONICA EN
PUNTOS DE VENTA ELECTRONICOS

CANCELADO

LN-6222-MP-PO-17

PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE
VENTAS DE LOS SORTEOS DE LOTERIA
ELECTRONICA EN PUNTOS DE VENTA
ELECTRONICOS

CANCELADO

LN-6222-MP-PO-18

PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE
VENTAS DE LOS SORTEOS DE LOTERIA
NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PUBLICA.

03

LN-6222-MP-PO-19

PROCEDIMIENTO PARA LA CREACION DE
LAS ESTRUCTURAS DE PREMIOS DE
SORTEOS DE LA LOTERIA NACIONAL PARA
LA ASISTENCIA PUBLICA

CANCELADO

LN-6222-MP-PO-20

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION,
INTEGRACION Y DESARROLLO DEL
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LOTERIA
NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PUBLICA

03

ELIMINADO

1RA. SESION ORDINARIA

COMERI 23/05/2025

LN-6222-MP-PO-21

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE
ANALISIS DE VENTAS Y RENTABILIDAD DE
LOS SORTEOS DE LOTERIA NACIONAL PARA
LA ASISTENCIA PUBLICA

03

LN-6222-MP-PO-22

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE
DISENO DE MOTIVOS EN LOS BILLETES DE
LOTERIA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA
PUBLICA

01

LN-6222-MP-PQO-23

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE
MATERIAL PROMOCIONAL PUNTO DE VENTA
Y PAGINA WEB INSTITUCIONAL, PARA LA
PROMOCION Y DIFUSION DE LOS
PRODUCTOS DE LOTERIA NACIONAL PARA
LA ASISTENCIA PUBLICA

e ——

00

S —

———————

ELABORO

REVISO

AUTORIZO .

“'REGISTRO

NOMBRE

MTRA. REBECA PAULINA
DOMINGUEZ ABIN

SERGIO JORGE

LARRANAGA MENDIOLA MORENO

PUESTO

GERENTE DE
MERCADOTECNIA

LIC. JUANITA

VIRIDIANA i,;
ARAUJO  FLEF

Lie. FRANGISCO JAVIER
JIGARRILLO BR!TO

DIRECTOR DE
MERCADOTECNIA Y
PUBLICIDAD

SUBDIRECTO

DE COMERCIALIZACION Y

A GENERAL

SUBGERENTE DE EMPLEO

FIRMA

_,,_(un“i

DE[SERIVCIOS

f
|
{

/

U

Subgerente de Empleo, encargado del despacho de la Gerencia de Organizacidn y Desarrollo de Personal, de conformidad con el
oficio DA/1165/2018, del 14 de septiembre de 2018.
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INSTRUCTIVO PARA EL SEGUIMIENTO DE
VENTAS DE LOS SORTEOS DE LOTERIA CANCELADO
LN-6222-MP-IN-02 ELECTRONICA
INSTRUCTIVO DE CONSULTA PARA
INGRESAR AL SISTEMA INFORMACION
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OBJETIVO:

Establecer en forma sistematica las operaciones que deben seguirse para la ejecucion de las
funciones de la Gerencia de Mercadotecnia, por medio de sus politicas, descripcion de
procedimientos y diagramas de flujo que delimitan el &mbito de competencia de la Gerencia y
su interrelacion con otras unidades administrativas de la Entidad.

ALCANCE:

Subdireccion General de Comercializacion y de Servicios, Direccion de Mercadotecnia y
Publicidad, Direccion de Comercializacion, Direccion de Informatica, Gerencia de Nuevos
Productos, Gerencia de Publicidad, Gerencia de Mercadotecnia y Departamento Apoyo
Mercadotecnia.

DIRECTORIO:

6222 000 Gerencia de Mercadotecnia
6222 010 Departamento de Apoyo Mercadotecnia

POLITICAS:

1. Es responsabilidad de la Gerencia de Mercadotecnia, revisar por lo menos una vez al afo,
los proyectos normativos de modificacion y/o actualizaciéon del presente Manual.

2. Es responsabilidad de la Gerencia de Mercadotecnia, el correcto manejo y administracion
de los procedimientos incluidos en el presente Manual.

3. Los servidores publicos adscritos a la Gerencia de Mercadotecnia y al Departamento Apoyo
Mercadotecnia, son responsables de observar los principios de legalidad, imparcialidad, no
discriminacion y rendicion de cuentas; asi como, de evitar intervenir en cualquier acto de
corrupcion y de posible conflicto de interés, en el desempefio de su empleo, cargo o
comision.

l *MANLA
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GLOSARIO: {
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Calendario de Sorteos: Es el programa semestral que detalla la fecha de celebracion, el tipo y
numero de cada sorteo, la emisidn, el nimero de series, el valor de la fraccion, el importe del
premio mayor por serie y el monto total de la emision.

Dummy: Maqueta realizada con el objetivo de simular o mostrar lo mas cercano posible a la
realidad de como sera un objeto de diseno terminado.

Estrategia de Mercadotecnia: Es la accion que se adecua a los recursos y capacidades, que
han de permitir alcanzar la situacion futura deseada de la institucion, encaminada al
posicionamiento de los productos en el mercado, en pro de su éxito debera dirigirse, a ser
realista, idonea para la proyeccion de ventas y recursos designados.

Investigacion de Mercados: Es objetivo principal la obtencion de informacion del mercado.
Los procedimientos pueden ser muy variados, desde la consulta mas sencilla (lectura de
prensa, visitas a un establecimiento, etc.) a la aplicacion mas compleja de una sofisticada
técnica estadistica o psicologica (analisis multidimensional, test proyectivo, etc.). La
informacion obtenida es utilizada principalmente para el desarrollo y control de acciones
comerciales en el mercado.

Mercadotecnia: Es tanto una filosofia, es decir un modo de entender la relacion de
intercambio, como conjunto de actividades desarrolladas para que el intercambio beneficie a
las partes que intervienen.

Plan de Mercadotecnia: Es la formulacion de los objetivos, programas, politicas,
procedimientos, estrategias y tacticas, como resultado del proceso de planificacion de gestion
del presupuesto de la Institucion.

Publicidad: Es la divulgacion de los productos de la Entidad, y esta puede ser tanto la que se
transmite a través de los medios de comunicacion masivos contratados especificamente para
su difusion a aquellos que son de manera gratuita , esta debe de ser persuasiva; la Entidad
busca vender o crear una buena imagen, otras actividades de la publicidad son la propaganda,
cuyo objetivo es la difusion de ideas , valores , y relaciones publicas dirigidas a crear una
buena imagen de producto de la institucion.

Promocién de Venta: Es el conjunto de actividades comerciales con el objetivo de dar a
conocer los productos de la Entidad al publico, destinada a incentivar y estimular la demanda
de estos.

Proyecto de Nuevo Producto: El analisis y planeacion que se realiza para determinar la
factibilidad de la emisién de un nuevo billete o un nuevo producto.

MM AL
RoUINAL
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Realidad Aumentada: ercepcion e interaccion con el mundo
real y permite al usuario estar en un entorno aumentado con informacion generada por una
computadora, mediante la sobreposicion de animaciones o material virtual sobre un objeto (en
este caso el billete de loteria).

Recursos Presupuestarios: Es el monto total anual disponible autorizado para la dependencia
o entidad en el concepto 3600 (Servicios de Comunicacion Social y Publicidad) del clasificador
por Objeto del Gasto Publica Federal.

APP: Aplicacion.

POA: Programa Operativo Anual.

POP (Point of Purchase): Se refiere al material promocional que se coloca en el punto de
venta.

SIE: Sistema Integral Ejecutivo.

SIL: Sistema Integral de Loterias.

El lenguaje empleado, en el presente Manual, no busca generar ninguna clase de
discriminacion, ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o
alusiones hechas al genero masculino representan siempre a todos/as, hombres y mujeres,
abarcando claramente ambos sexos.
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OBJETIVO

Generar el proyecto de calendario de sorteos y estructuras de premios en forma semestral,
para ser aprobado en primera instancia por el Comité Técnico Ejecutivo y posteriormente por la
Junta Directiva de la Entidad, y asi determinar la celebracion de sorteos y el Programa
Operativo Anual (POA).

ALCANCE

Junta Directiva, Comité Técnico Ejecutivo, Subdireccién General de Comercializacion y de
Servicios, Direccion de Mercadotecnia y Publicidad, Direccidon de Comercializacion, Direccién
de Programacion y Presupuesto, Direccién de Informatica, Gerencia de Mercadotecnia,
Gerencia de Sistemas Sustantivos, Gerencia de Sorteos, Gerencia de Produccion y
Departamento Apoyo Mercadotecnia.

POLITICAS

1. Es responsabilidad de la Gerencia de Mercadotecnia salvaguardar la confidencialidad de
los diferentes escenarios para los proyectos semestrales de Calendario de Sorteos y
Estructuras de Premios de LOTENAL.

2. Es responsabilidad de la Gerencia de Mercadotecnia resguardar la informacion sobre los
Calendarios Semestrales de Sorteos y Estructuras de Premios, autorizados por la Junta
Directiva.

3. Es responsabilidad de la Gerencia de Mercadotecnia, verificar que la informacién
publicada en la pagina Web de la Entidad, respecto al Calendario de Sorteos y
Estructuras de Premios, sea la aprobada por la Junta Directiva.

4. La Direccion de Mercadotecnia y Publicidad, revisa los proyectos semestrales de
Calendario de Sorteos y Estructura de Premios, elaborados por la Gerencia de
Mercadotecnia, para Visto Bueno de la Subdireccion General de Comercializacion y de
Servicios.

5. La Junta Directiva es la responsable de autorizar los proyectos semestrales de
Calendario de Sorteos y Estructuras de Premios de LOTENAL.

6. Es responsabilidad de la Gerencia de Sistemas Sustantlvos pubhcar ‘de manera
semestral en la pagina Web de la Entidad, el Calendario’ de Sorteos y la Estructura de
Premios, aprobados por la Junta Directiva. £ MAD :
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7. Es responsabilidad de la Gerencia de Mercadotecnia, remitir semestralmente el
Calendario de Sorteos y la Estructura de Premios, aprobados por la Junta Directiva, asi
como informar oportunamente, cualquier modificacion que se realice, a los diferentes
organismos de venta con los que la Entidad guarde relacion comercial, para la correcta
impresion de la informacién de cada sorteo en el billete electrénico.

l * MAN
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RESPONSABLE “g'p"" DESCRIPCION
INICIO
Subdireccion 1 Solicita a la Direccion de Mercadotecnia y Publicidad, los diferentes
General de escenarios para la formulacion de los proyectos semestrales de
Comercializacion y Calendario de Sorteos y Estructuras de Premios de LOTENAL.
de Servicios
Direccién de 2 Instruye a la Gerencia de Mercadotecnia, para que elabore los
Mercadotecnia y diferentes escenarios para la formulaciéon de los proyectos
Publicidad semestrales de Calendario de Sorteos y Estructuras de Premios de
LOTENAL, tomando en cuenta lo siguiente:
e Analisis comparativos de ventas.
e Calendarios anteriores.
¢ [nformacion comercial y condiciones del entorno econdmico.
» Analisis de factibilidad de incremento de precios y/o series.
e Propuestas por escrito de la fuerza de ventas de LOTENAL.
Gerencia de 3 Instruye al Departamento Apoyo Mercadotecnia, para que elabore
Mercadotecnia los diferentes escenarios para la formulacion de los proyectos
semestrales de Calendario de Sorteos y Estructuras de Premios de
LOTENAL, tomando en cuenta lo solicitado por la Direccion de
Mercadotecnia y Publicidad.
Departamento 4 Elabora por medio de una hoja de Excel denominada “optimizacién
Apoyo del calendario de sorteos”, los diferentes escenarios para la

Mercadotecnia

formulacion de los proyectos semestrales de Calendario de Sorteos
y Estructuras de Premios de LOTENAL, los cuales deben contener:

Calendario de Sorteos:

Fecha de celebracion.

Dia de celebracion.

Tipo / Nombre del sorteo.

Numero del sorteo.

Emision en billetes.

Numero de series.

Valor de la fraccion.

Premio mayor por serie.

Monto total de la emision. = ;5
Estructuras de Premios por softeo: !

* MAN
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DESCRIPCION

Gerencia de
Mercadotecnia

Direccion de
Mercadotecnia y
Publicidad

Direccion de
Comercializacion

Direccion de
Mercadotecnia y
Publicidad

Estructuras de Premios:

NUmero de premios.
Valor de la emision.
Precio.

Porcentaje de reparto.
Nombre del sorteo.
Premio principal.
Precio por fraccion.

Envia a la Gerencia de Mercadotecnia los diferentes escenarios para
la formulacién de los proyectos semestrales de Calendario de
Sorteos y Estructuras de Premios de LOTENAL.

Revisa los diferentes escenarios para la formulacion de los proyectos
semestrales de Calendario de Sorteos y Estructuras de Premios de
LOTENAL, y los remite a la Direccién de Mercadotecnia y Publicidad
para su revision.

Revisa los diferentes escenarios para la formulacién de los proyectos
semestrales de Calendario de Sorteos y Estructuras de Premios de
LOTENAL, en el ambito de su competencia.

A. Sirequiere modificaciones. Regresa a la operacién 3.
B. No requiere modificaciones. Remite a la Direccién de
Comercializacion. Contintia en la operacion 8.

Revisa, los diferentes escenarios para la formulacion de los
proyectos semestrales de Calendario de Sorteos y Estructuras de
Premios de LOTENAL, en el ambito de su competencia.

A. Sitiene comentarios. Continua en la operacion 9.

B. No tiene comentarios. Remite a la Direccion de Mercadotecnia
y Publicidad, con el Visto Bueno. Contintia en la operacién
11:

Recibe oficio con los comentarios emitidos por la Direccion de
Comercializacion e instruye a la Gerencia de Mercadotecnia
atenderlos e incluirlos en los diferentes escenarios para- la
formulacion de los proyectos semestrales de Calendario de Sorteos

y Estructuras de Premios de LOTENAL."
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RESPONSABLE

No. de
Op.

DESCRIPCION

Gerencia de
Mercadotecnia

Direccion de
Mercadotecnia y
Publicidad

Subdireccion
General de
Comercializacion y
de Servicios

Direccion de
Mercadotecnia y
Publicidad

Subdireccion
General de
Comercializacion y
de Servicios

10

11

12

13

14

15

16

17

Envia a la Direccion de Mercadotecnia y Publicidad, los diferentes
escenarios para la formulacion de los proyectos semestrales de
Calendario de Sorteos y Estructuras de Premios de LOTENAL,
modificados.

Remite a la Subdireccion General de Comercializacién y de
Servicios, los diferentes escenarios para la formulacion de los
proyectos semestrales de Calendario de Sorteos y Estructuras de
Premios de LOTENAL, para su revision y aprobacion.

Revisa los diferentes escenarios para la formulacion de los proyectos
semestrales de Calendario de Sorteos y Estructuras de Premios de
LOTENAL.

A. Sirequiere modificaciones. Regresa a la operacion 9.

B. No requiere modificaciones. Aprueba el Proyecto Semestral
de Calendario de Sorteos y Estructuras de Premios. Continda
en la operacion 13.

Instruye a la Direccion de Mercadotecnia y Publicidad, elaborar ficha
e imprimir el Proyecto Semestral de Calendario de Sorteos vy
Estructuras de Premios, para su presentacion ante el Comité
Tecnico Ejecutivo.

Elabora ficha e imprime el Proyecto Semestral de Calendario de
Sorteos y Estructuras de Premios, para su presentacion ante el
Comité Tecnico Ejecutivo y remite a la Subdireccion General de
Comercializacion y de Servicios

Presenta el Proyecto Semestral de Calendario de Sorteos y
Estructuras de Premios, al Comité Técnico Ejecutivo, para su
revision y emision del acuerdo correspondiente.

Recibe el acuerdo emitido por el Comité Técnico Ejecutivo y elabora
ficha, para someter a aprobacion de la Junta Directiva de LOTENAL,
el Proyecto Semestral de Calendario de Sorteos y Estructuras de
Premios.

Recibe acuerdo emitido por la_Junta Directiva-de LOTENAL,
mediante el cual se aprueba el Ca1$ndarf0 Semestral de Sorteos y
Estructuras de Premios.

| &# ponBill
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RESPONSABLE

No. de
Op.

DESCRIPCION

Direccion de
Mercadotecnia y
Publicidad

Gerencia de
Mercadotecnia

Direccion de
Mercadotecnia y
Publicidad

Gerencia de
Mercadotecnia

4

Gerencia de
Sistemas
Sustantivos

Gerencia de
Mercadotecnia

18

19

20

21

22

23

24

25

Turna a la Direccion de Mercadotecnia y Publicidad, e instruye para
que lleve a cabo la difusion entre las areas involucradas; del
Calendario Semestral de Sorteos y Estructuras de Premios,
aprobados por la Junta Directiva de LOTENAL; asi como, la gestién
para su publicacion en la pagina Web de la Entidad.

Instruye a la Gerencia de Mercadotecnia, la elaboracion de la circular
para difusion entre las areas involucradas, del Calendario Semestral
de Sorteos y Estructuras de Premios, aprobados por la Junta
Directiva de LOTENAL, asi como, la gestion para su publicacion en
la pagina Web de la Entidad.

Elabora la circular para difusion entre las areas involucradas, del
Calendario Semestral de Sorteos y Estructuras de Premios,
aprobados por la Junta Directiva de LOTENAL, y remite a la
Direccion de Mercadotecnia y Publicidad, para firma.

Firma la circular para difusion entre las areas involucradas, del
Calendario Semestral de Sorteos y Estructuras de Premios,
aprobados por la Junta Directiva de LOTENAL, y remite a la
Gerencia de Mercadotecnia.

Remite circular a las areas involucradas.

Envia a la Gerencia de Sistemas Sustantivos el Formato “Solicitud
de publicacion de informacion en pagina Web" (F.38-8,2), para la
difusion del Calendario Semestral de Sorteos y Estructuras de
Premios aprobado por la Junta Directiva, en la pagina Web de la
Entidad.

Publica en la pagina Web de la Entidad, el Calendario Semestral de
Sorteos y Estructuras de Premios, aprobados por la Junta Directiva
de LOTENAL.

Verifica que la informacion publicada en la pagina Web de la
Entidad, relativa al Calendario Semestral de Sorteos y Estructuras de
Premios aprobado por la Junta Directiva de LOTENAL, sea correcta,
en caso contrario, solicita a la Gerencia de Sistemas Sustantlvos
realice las modificaciones pertlnente'a';r -

FIN
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LOTERIA NACIONAL PARA LA ASIS - ucﬂ, da Vi .‘,gumm',zm!.
SUBDIRECCION GENERAL DE COMERCIALIZACION Y DE SERVICIC S
DIRECCION DE MERCADOTECNIA ¥ PUBLICIDAD? &7 7 77:3

Loteria
Nacional
pars ln Axitencla Pablicy 0%

APROBADO
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE LA GERENCIA DE

PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE | Rgev.03 | LN-6222-MP-PO-18
VENTAS DE LOS SORTEOS DE LOTERIA NACIONAL
PARA LA ASISTENCIA PUBLICA

28/09/2018 Pagina 1 de 3

OBJETIVO

Guiar las acciones y generar un reporte para el seguimiento de ventas de los Sorteos de
LOTENAL. .

ALCANCE
Subdireccion General de Comercializacion y de Servicios, Direccion de Mercadotecnia y

Publicidad, Direccion de Comercializacién, Gerencia de Mercadotecnia, Gerencia de Ventas
Area Metropolitana, Gerencia de Ventas Foraneas, Departamento Apoyo Mercadotecnia.

POLITICAS
1. Es responsabilidad de la Gerencia de Mercadotecnia, salvaguardar la informacioén que
se genere del analisis realizado a los reportes trimestrales de ventas, de los sorteos que

celebra LOTENAL.

2. Es responsabilidad de la Gerencia de Mercadotecnia, presentar el reporte de
seguimiento de ventas, a la Direccién de Mercadotecnia y Publicidad.



Loteria
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parn la Aslsterscla Piblieg 00

§ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
i GERENCIA DE MERCADOTECNIA

te de Viejora Regulatoria Interna

REV. 03 LN-6222-MP-PO-18

28/09/2018 Pagina 2 de 3

Fmemr el TS MR T e

RESPONSABLE "g'p"e DESCRIPCION
INICIO
Gerencia de 1 Instruye al Departamento Apoyo Mercadotecnia, elaborar el reporte
Mercadotecnia de ventas de los sorteos de LOTENAL.
Departamento 2 Genera en base a la informacion contenida en el Sistema Integral
Apoyo Ejecutivo (SIE) de LOTENAL, los siguientes reportes:

Mercadotecnia

e Estadisticas de Ventas Acumuladas (consecutivo).

e Reporte de pago de premios, reintegros e impuestos (de los

sorteos que celebra la LOTENAL).

e Comisiones, estimulos e incentivos.

3 Presenta a la Gerencia de Mercadotecnia el reporte de ventas de los
sorteos de LOTENAL, para revision; el cual remite mediante un
archivo de Excel que contiene de cada tipo de sorteo, la siguiente
informacion:

e Venta Acumulada.
e Promedio de venta diaria de billetes.
e Promedio de venta en pesos.
e Comparativo de ventas por sorteo.
e Grafica de ventas.
e Grafica de venta comparativa por sorteo.
Gerencia de 4 Revisa el reporte de ventas de los sorteos de LOTENAL.
Mercadotecnia
A. Sirequiere modificaciones. Regresa a la operacion 2.
B. No requiere modificaciones. Aprueba el reporte de ventas de
los sorteos de LOTENAL.
5 Entrega resultados y recomendaciones a la Direccion de

Mercadotecnia y Publicidad, en base al reporte de ventas de los
sorteos de LOTENAL, para la correspondiente toma de decisiones.

FIN
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LOTERIA NACIONAL PARA LA ASIST ENCFA‘P BLICA™

SUBDIRECCION GENERAL DE COMERCIALIZACION Y DE’SERVICIOS;
DIRECCION DE MERCADOTECNIA|}Y PUBLICIDAD

APROBADO

Loteria
Nacional: ¥

de Mejura Regulator

ERI

ia interna

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MERCADOTECNIA

PROCEDIMIENTO  PARA LA  ELABORACION,
INTEGRACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA | REV.03 LN-6222-MP-PO-20
OPERATIVO ANUAL DE LOTERIA NACIONAL PARA LA

ASISTENCIA PUBLICA 28/09/2018 Pagina 1 de 5

OBJETIVO

Elaborar el proyecto del Programa Operativo Anual (POA) de la Entidad, con la finalidad de
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la Direccion de Mercadotecnia y Publicidad.

ALCANCE

Direccion General, Subdirecciéon General de Comercializacién y de Servicios, Direccion de
Comercializacion, Direccion de Mercadotecnia y Publicidad, Direccion de Programacion vy
Presupuesto, Dlrec0|on de Informatica, Direccién Técnica Juridica, Gerencia de Mercadotecnia,
Gerencia de Ventas Area Metropolitana, Gerencia de Ventas Foraneas, Gerencia de Nuevos
Productos, Gerencia de Publicidad y Departamento Apoyo Mercadotecnia.

POLITICAS

1. Es responsabilidad de la Gerencia de Mercadotecnia, mantener estricta confidencialidad
en la elaboracion del POA de la Entidad, conforme a los requerimientos de la
Subdireccion General de Comercializacion y de Servicios, en apego a los objetivos de
LOTENAL.

2. La Gerencia de Mercadotecnia, es la encargada de desarrollar la propuesta del POA de
la Entidad, en el ambito de competencia de la Direccién de Mercadotecnia y Publicidad.
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(

RESPONSABLE ”gp‘.’e DESCRIPCION
Gerencia de 1 Solicita a la Gerencia de Publicidad y a la Gerencia de Nuevos
Mercadotecnia Productos, los planes y/o programas anuales preliminares, con el
objeto de integrarlos a la propuesta del POA de la Entidad.
Gerencia de 2 Envia a la Gerencia de Mercadotecnia, sus planes y/o programas
Publicidad anuales preliminares, con el objeto de que se integren a la propuesta
del POA de la Entidad.
Gerencia de 3 Envia a la Gerencia de Mercadotecnia, sus planes y/o programas
Nuevos Productos anuales preliminares, en caso de que existan nuevos productos; con
el objeto de que se integren a la propuesta del POA de la Entidad.
Gerencia de 4 Recibe los planes y/o programas anuales preliminares, y los integra
Mercadotecnia a la propuesta del POA de la Entidad.
5 Elabora propuesta del POA de la Entidad, la cual debe considerar la
siguiente informacion:
e Calendario de Sorteos
e Estructura de Premios
e Programa de Nuevos Productos (en caso de aplicabilidad)
e Estudios de Mercado (en caso de aplicabilidad)
e Programa de Publicidad y Promocién
6 Envia a la Direccién de Mercadotecnia y Publicidad, la propuesta del
POA de la Entidad, para su revision.
Direccion de 7 Revisa la propuesta del POA de la Entidad, y la remite a la
Mercadotecnia y Subdireccion General de Comercializacion y de Servicios para su
Publicidad revision y aprobacion.
Subdireccion 8 Revisa la propuesta del POA de la Entidad, en el ambito de su

General de
Comercializacion y
de Servicios

competencia.

A. Sirequiere modificaciones. Continia en la operacion 9.
B. No requiere modificaciones. Contintia en la operacion 13.
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Nacional:
 m— 28 SEP 2018 REV. 03 LN-6222-MP-PO-20
28/09/2018 Pagina 3 de 5
APROBADO
( RESPONSABLE Ng.pde DESCRIPCION
Direccion de 9 Recibe los comentarios emitidos por la Subdireccion General de

Comercializacion y de Servicios, e instruye a la Gerencia de
Mercadotecnia, atenderlos e incluirlos en la propuesta del POA de la
Entidad.

10 Realiza modificaciones y envia a la Direccion de Mercadotecnia y
Publicidad, la propuesta del POA de la Entidad.

1 Remite a la Subdireccion General de Comercializacion y de
Servicios, la propuesta del POA de la Entidad modificada, para su
revision y aprobacion.

12 Revisa la propuesta del POA de la Entidad.

A. Sirequiere modificaciones. Regresa a la operacion 9.
B. No requiere modificaciones. Aprueba la propuesta del POA de
la Entidad. Continta en la operacion 13.

13 Remite el POA de la Entidad, a la Subdireccion General de Finanzas
y Sistemas, a fin de que se realicen las gestiones correspondientes.

FIN
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LOTERIA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PUBLICA
SUBDIRECCION GENERAL DE COMERCIALIZACION Y DE SERVICIOS
DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

Loteria
Nacional
ta Asietencla Pihlica 0T

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE
ANALISIS DE VENTAS Y RENTABILIDAD DE LOS
SORTEOS DE LOTERIA NACIONAL PARA LA
ASISTENCIA PUBLICA 28/09/2018 Pagina 1 de 3

REV. 03 LN-6222-MP-PO-21

OBJETIVO:

Realizar el analisis de ventas y rentabilidad de los sorteos de LOTENAL, que le permitan a la
Direccion de Mercadotecnia y Publicidad, la toma de decisiones y establecimiento de
estrategias

ALCANCE:

Direccion de Mercadotecnia y Publicidad, Direccion de Comercializacion, Gerencia de
Mercadotecnia y Departamento de Apoyo Mercadotecnia.

POLITICAS:

1. Es responsabilidad de la Gerencia de Mercadotecnia, evaluar el comportamiento de las
ventas, rentabilidad y canales de distribucion de los productos de LOTENAL, a efecto de
proponer a la Direccion de Mercadotecnia y Publicidad, las recomendaciones para
impulsar las ventas.

2. Es responsabilidad de la Gerencia de Mercadotecnia, mantener confidencialidad al
realizar el analisis de ventas de los sorteos que celebra la Entidad.

3. Es responsabilidad de la Gerencia de la Mercadotecnia, obtener los datos duros de la

fuente del Sistema de Informacion Ejecutiva (SIE), y mencionar si fuera el caso, que
pueden existir diferencias numeéricas por los periodos de cierre y devolucion tardia.

—X

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MERCADOTECNIA S— S |



Lot vrlultfé \
Na:'im:.:‘l, 599

COMERI

Comité de Mejora Regulatoria Interna

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
GERENCIA DE MERCADOTECNIA

Loteria
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RESPONSABLE Ng'p‘f'e DESCRIPCION
INICIO
Gerencia de 1 Solicita al Departamento Apoyo Mercadotecnia, la elaboracion del
Mercadotecnia analisis de ventas y rentabilidad de los sorteos de LOTENAL, para lo
cual le instruye ingresar al SIE, para la obtencién y vaciado de datos.
Departamento 2 Genera de manera trimestral el andlisis de ventas y rentabilidad de
Apoyo los sorteos de LOTENAL, con base en la siguiente informacion
Mercadotecnia obtenida del SIE:
e Emision de pesos y billetes
e Porcentaje de devolucion
e Venta posterior a la devolucion
e Comisiones
e Premios entregados y premios al fondo
e Ingreso de Operacion
e Comparativo contra sorteo inmediato anterior del afno en curso
e Comparativo contra el mismo sorteo del afo anterior
e Eficiencia de ventas por sorteo y acumulada
e Devolucion por sorteo y acumulada
3 Presenta a la Gerencia de Mercadotecnia, el analisis de ventas y
rentabilidad de los sorteos de LOTENAL, para revision
Gerencia de 4 Revisa el analisis de ventas y rentabilidad de los sorteos de
Mercadotecnia LOTENAL.
A. Sirequiere modificaciones. Regresa a la operacién 2.
B. No requiere modificaciones. Aprueba el analisis de ventas y
rentabilidad de los sorteos de LOTENAL. ContinGia en la
siguiente operacion 5.
5 Entrega resultados y recomendaciones a la Direccion de
Mercadotecnia y Publicidad, en base al analisis de ventas y
rentabilidad de los sorteos de LOTENAL, para la correspondiente
toma de decisiones.
FIN
]'

* MANUA
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SUBDIRECCION GENERAL DE COMERCIALIZACION Y DI;%ERV]\CIOS
DIRECCION DE MERCADOTECNIAJY PUBLICID ML

NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PUBLICA

APR@L?‘W
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MERCADOTECNA—
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE DISENO | Rrev. 01 LN-6222-MP-PO-22
DE MOTIVOS EN LOS BILLETES DE LOTERIA

28/09/2018 Pagina 1 de 6

OBJETIVO

Generar oportunamente las propuestas de motivos de billetes de la LOTENAL, para ser
aprobados en primera instancia por la Subdireccién General de Comercializacion y de
Servicios y, posteriormente, autorizados por los solicitantes (Particulares, Instituciones Plblicas
o Privadas); a fin de enviarlos a la Gerencia de Produccion para su impresion y distribucion.

ALCANCE

Direccion General, Subdireccion General de Comercializacion y de Servicios, Direccion de
Mercadotecnia y Publicidad, Direccion de Comercializacion, Gerencia de Mercadotecnia,
Gerencia de Publicidad, Gerencia de Sorteos, Gerencia de Produccion, Gerencia de Ventas
Area Metropolitana, Gerencia de Ventas Foraneas, Departamento Apoyo Mercadotecnia.

POLITICAS

1;

Es responsabilidad de la Gerencia de Mercadotecnia, formular las propuestas de
motivos de billetes de los sorteos de la Entidad, mediante las imagenes, logotipos y/o
leyendas proporcionadas por los solicitantes, para revision de la Subdlrecc:on General
de Comercializacion y de Servicios y autorizacion de los solicitantes.

Es responsabilidad de la Gerencia de Mercadotecnia, hacer correcto uso de la
informacion y el material grafico y/o audiovisual entregado por los solicitantes para la
emision de los billetes de loteria.

Es responsabilidad de la Gerencia de Mercadotecnia, subir al Sistema Integral de
Loterias (SIL), el archivo final digitalizado del motivo del billete.

Es responsabilidad de la Gerencia de Mercadotecnia, elaborar infografias de los sorteos
vinculados a los motivos de billete, para envio a la Gerencia de Ventas Area
Metropolitana y a la Gerencia de Ventas Foraneas, para su distribucion electronica a los
organismos de ventas.

Es responsabilidad de la Gerencia de Produccion, remitir a la Gerencia de
Mercadotecnia los archivos digitales con las imagenes de los motivos de billete

autorizados.

Es responsabilidad de la Gerencia de Mercadotecnié,'_integrar el reporte trimestral de los
sondeos periodicos, acerca de los motivos de billetes aprobados, a través de redes
sociales de la Entidad. [ *p
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RESPONSABLE Ng'pde DESCRIPCION
INICIO
Direccion General 1 Recibe y analiza escrito por parte de los solicitantes interesados en
la emision de billete, enviando instruccion por medio de turno a la
Subdireccion General de Comercializacion y de Servicios.
Subdireccion 2 Registra el turno emitido por parte de Direccién General, e instruye a
General de la Gerencia de Mercadotecnia para su atencion.
Comercializacion y
de Servicios
Gerencia de 3 Contacta a los solicitantes, a fin de dar respuesta a su peticion:
Mercadotecnia . . , _

A. Si es positiva. Se programa motivo en el calendario de
sorteos, se solicita la documentacion requerida para la
emision del sorteo (carta compromiso, permiso de uso de
imagenes, leyendas y/o logotipos, directorio de enlaces y
autorizacion de acceso a billeteros) y se envia oficio con
respuesta al solicitante. Contintia en la operacion 4.

B. No es negativa. Envia oficio al solicitante, dandole a conocer
el motivo de la imposibilidad para programar su solicitud.
Termina el procedimiento.

4 Recibe de los solicitantes de motivos de billete, la documentacion
requerida para la emision del sorteo (carta compromiso, permiso de
uso de imagenes, leyendas y/o logotipos, directorio de enlaces y
autorizacion de acceso a billeteros); asi como, los elementos
graficos (fotografias, logotipos, frases, etc.) para incluirlos en el
diseno.
5 Elabora la propuesta de billete, misma que somete a revision y
aprobacioén de la Subdireccion General de Comercializacion y de
Servicios.
Subdireccion 6 Revisa la propuesta de billete
General de . . .
Comercializacion y g El apruebs. C;ntmua en la operacion 7.
de Servicios . No aprueba. Regresa a laf?_e:racmn e
ﬁvf) LOT
W para
* MANUAL ORI
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RESPONSABLE

No. de
Op.

DESCRIPCION

Gerencia de
Mercadotecnia

Gerencia de
Produccioén

Gerencia de
Mercadotecnia

Direccion de
Mercadotecnia y
Publicidad

Direccion de
Comercializacion

Subdireccion
General de
Comercializacion y
de Servicios

10

11

12

13

Envia la propuesta aprobada por la Subdireccién General de
Comercializacion y de Servicios, al solicitante, para obtener la
aprobacion del disefo de billete, o la solicitud de modificaciones al
mismo.

A. Siaprueba. Contintia en la operacion 8.
B. No aprueba. Regresa a la operacion 5.

Recibe por parte del solicitante la autorizacion del disefo de billete y
sube el archivo final digitalizado al SIL, del cual obtiene notificacion
que contiene la informacion referente al tipo, numero, fecha y motivo
del Sorteo, misma que es enviada a la Gerencia de Produccion.

Recibe la notificacion del SIL para la descarga del archivo y genera
la Hoja de Autorizacion para la impresion del billete, misma que
remite a la Gerencia de Mercadotecnia para su validacion, firma y
tramite de autorizacion.

Recibe la Hoja de Autorizacion, coteja y valida los elementos del
Libro de Gobierno y Estructura de Premios, de acuerdo a las
atribuciones que le corresponden, firma de conformidad y remite a la
Direccién de Mercadotecnia y Publicidad, para su validacion, firma y
tramite de autorizacion.

Recibe la Hoja de Autorizacion, firma de conformidad y remite a la
Direccion de Comercializacion, para su validacion, firma y tramite de
autorizacion.

Recibe la Hoja de Autorizacion, firma de conformidad y remite a la
Subdirecciéon General de Comercializacion y de Servicios, para su
validacion, firma y tramite de autorizacion.

Recibe la Hoja de Autorizacion, firma de conformidad y remite a la
Gerencia de Produccidon, para que realice las gestiones
correspondientes.

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MERCADOTECNIA

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE
MATERIAL PROMOCIONAL PUNTO DE VENTA Y | REV.00 LN-6222-MP-PO-23
PAGINA WEB INSTITUCIONAL, PARA LA PROMOCION Y
DIFUSION DE LOS PRODUCTOS DE LOTERIA
NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PUBLICA

28/09/2018 Pagina1de6

OBJETIVO

Difusion del portafolio de productos de LOTENAL, por medio de canales electrénicos y en los
distintos puntos de venta con los que cuenta la Entidad.

ALCANCE

Subdireccion General de Comercializacion y de Servicios, Direcciéon de Mercadotecnia y
Publicidad, Direccion de Comercializacion, Gerencia de Mercadotecnia, Gerencia de
Produccion, Gerencia de Ventas Area Metropolitana, Gerencia de Ventas Foraneas, Gerencia
de Nuevos Productos, Gerencia de Publicidad, Gerencia de Sorteos y Departamento Apoyo
Mercadotecnia.

POLITICAS

1. Es responsabilidad de la Gerencia de Mercadotecnia, elaborar las propuestas de disefio
del material promocional para los puntos de venta de la LOTENAL; asi como, para la
pagina Web de la Entidad.

2. Es responsabilidad de la Gerencia de Mercadotecnia, presentar las propuestas de
disefio del material promocional, a la Direccién de Mercadotecnia y Publicidad y a la
Direccion de Comercializacion, para su revision y autorizacion.

3. La Direccion de Mercadotecnia y Publicidad y la Direccién de Comercializacion, son las
unidades administrativas facultadas para autorizar la difusién y produccion del material
promocional, en el ambito de sus respectivas competencias.

4. La Direccion de Comercializacion, es responsable de autorizar la impresion y
distribucion del material publicitario, de acuerdo a las necesidades de la Gerencia de
Ventas Area Metropolitana y/o de la Gerencia de Ventas Foraneas.

5. Es responsabilidad de la Gerencia de Mercadotecnia, enviar el Formato “Solicitud de
publicacion de informacion en pagina Web” (F.38-8,2), a la Gerencia de Sistemas
Sustantivos, con los archivos del material publicitario autorizado para su difusion en la
pagina Web de la Entidad.

6. En caso de que los solicitantes proporcionen materiéifgﬂ‘g':liovisual, es responsabilidad de

la Gerencia de Mercadotecnia, revisarlo y remitirlo a la-Geérencia'de Produccion, para su
carga en la app de realidad aumentada de los rijlﬁt}aﬁ:s: de loteria.

GERENC /{)
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RESPONSABLE

DESCRIPCION

Gerencia de
Mercadotecnia

Direccion de
Mercadotecnia y
Publicidad

Direccion de
Comercializacion

Gerencia de
Mercadotecnia

Gerencia de
Sistemas
Sustantivos

INICIO

Genera las propuestas de disefio para el material promocional,
electrénico y punto de venta (POP), respetando los lineamientos
graficos aplicables y en apego a los objetivos de la LOTENAL.

Elabora dummy de las propuestas del material promocional y
entrega para revision, aprobacion y, en su caso, emisidon de
observaciones por parte de la Direccion de Mercadotecnia y
Publicidad; asi como, de la Direccion de Comercializacion.

Recibe dummy de las propuestas del material promocional.

A. Si aprueba. Remite a la Gerencia de Mercadotecnia.
Continua en la operacion 5.

B. No aprueba. Emite observaciones, en el ambito de su
competencia. Regresa a la operacion 1.

Recibe dummy de las propuestas del material promocional.

A. Si aprueba. Remite a la Gerencia de Mercadotecnia.
Continua en la operacion 5.

B. No aprueba. Emite observaciones, en el ambito de su
competencia. Regresa a la operacién 1.

Recibe aprobacion de la Direccion de Mercadotecnia y Publicidad y
de la Direccion de Comercializacion; y genera archivo electrénico
con los disefios del material promocional aprobado.

Envia por oficio a la Direccion de Comercializacion, el archivo
electronico, con el material promocional punto de venta, aprobado;
con la finalidad de que instruya las gestiones correspondientes.

Envia a la Gerencia de Sistemas Sustantivos el Formato “Solicitud
de publicacion de informacion en pagina Web” (F.38-8,2), para la
difusion del material promocional aprobado, en la pagina Web de la
Entidad.

Publica en la pagina Web de la Entidad, el material promocional
aprobado por la Direccion de- Mercadotecnra y ‘Publicidad y la
Direccién de Comercializacion. /"
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APROBADO

RESPONSABLE "°0'p"e DESCRIPCION

Gerencia de 9 Verifica que la informacién publicada en la pagina Web de la

Mercadotecnia

Gerencia de
Produccion

Gerencia de
Mercadotecnia

10

11

12

Entidad, relativa al material promocional aprobado por la Direccién
de Mercadotecnia y Publicidad y la Direccion de Comercializacién,
sea correcta; en caso contrario, solicita a la Gerencia de Sistemas
Sustantivos, realice las modificaciones pertinentes.

Remite a la Gerencia de Produccion, el material audiovisual
proporcionado por los solicitantes, para su carga en la app de
realidad aumentada de los billetes de loteria.

Carga el material audiovisual, proporcionado por los solicitantes, en
la app de realidad aumentada de los billetes de loteria.

Archiva documentacion para sus control y seguimiento.

FIN




‘opegoide
[euoioowold |eusleW [8p  SOUSSIP
SO| UOD 021UQJD8j8 OAlyoJe esauab

eqganide
< B
ON

‘leuoioowold |elsjew

A ‘uoiezienlawo) 8p  uQIBIQ
el ap A peppignd A ejuosjopeaapy
ap U028l Bl 8p ugloeqoide aqinay

S

"UQIOBZI|BIDIBWO]) ap
uoInDaII] B| 8P ‘'OWO9 |SE ‘pepiolgnd
A eiuosjopeassy ap ugdaanq e ap
oped Jod S8UOIOBAIBSQO Bp UDISIWA

egan.de
i)

"[euooowold [elajew [ap

[op sejsendoud se| ap Awwnp agioay

14

sejsandold se| ap Awwnp aqioay ¢
£

‘oseo ns ue ‘A ugipeqoide ‘ugisinal
eled ebanus A |euopowoid jeusiew
[op sejsendoud se| ep Awwnp eioge|3
z 4

"IYN3LOT el ap soAslqo so| e obade
us A sejgeolde sooyelB sojuaiwesu
s0| opuejadsal ‘(4Od) ewsa ap ound
K oolugnosje ‘|euoioowoud |eusjeWw |9
esed oussip ap sejsandoid se| elauag

oo

(o D)

UQIoeZ|[BI218WOY) 3P UQII2alIQ

BIUD3)OPEIIS\ P BIOUDIDG)

pepioljqngd A m_:omuovmohm_m_ ap uolgaliq

9 ap ¢ euibed 8102/60/82

€2-0d-dIN-22Z29-N1 00°A3Y

VIND3LOQVI¥3IW 3d VIONIEID
V1 30 SOLNIIWIAIO0dd 3d TVNNVIN

oavsoudv

orn7d 3d VAvVYoY 8107

RUS| eLOTRINGDY Rl0fayy 2p

R-IERL

170 b 4
Cldo ¢ ¢
A\ ewayor
i

7 \ \u Lo

i 3

o




"B119]0| 8P S98)3||Iq SO| 8p epejuswWnE pepijeal
ap dde e| ua ebieo ns eied ‘ssjuejoljos
so| Jod opeuololodosd |ensSIACIpNE [ELBIEW
[ ‘UQIDONPOI4 @p BIDUAISS) B| B Slway

oL

‘sajusuipad
SOUOEIYIPOW  SB|  dJleal  ‘SOAlUBISNS
SEeWa)sIS 9p BlIOUaISD) B| B B)IDII0S ‘OLENU0D
0SeD U8 [BJ08lOD Bas ‘UQIdDEZI|e|oIawo))
ap uogiodalid e| A pepiolgnd A eluoajopesiajy
ap uolooaiq el Jod opeqoide |eucioowoid
[BLIS}eW |B BAllE|D) ‘pEPHUT B] 9P ga M\ eulbed
E| ua epeolignd ugloewloul B anb eoyuUaA

‘pEpHUS
e| ap gap eulbed e| us ‘opegoide
[euoioowold |eusjew [ap UQISRYIP

"UQIDRZI[RIDISWOD) Bp UQI2alI]
e| A pepiolignd A eluosjopeoalajy ap uglodali(]
el Jod opeqoide |euoioowoid |eusiew [T
[o ‘Pepiu3 e| sp gap\ eulbed e| ue ealgng

6

el eled ‘(z'g-ge'd) .99M eulbed
us ugioelloul ap uogloeolgnd ep
PNYIoI0S, Ojewlo4 [@ SOANUBISNS
SBWS)SIS 8p BlOUBISS) B| B eiaug

L 4 “

"sejualpuodsallod
sauolsab se| eAnisul
anb ap pepieuy e| uoo ‘opeqoide
‘ejusn  ap ojund  |euoowoud
|elalew 2 uoo ‘0o1U0N}08|8
OAlyole ] ‘ugioezi|elnJawo))
Sp uoiooalI] B B oo Jod ejaug

9

ElUD3)OpPEIIB|N 9P BIOUDIDL)

SOAIJUB)SNS SBWJSIS 3P BIOUIAE) _

- -—RJI3}0PEIIYLIM BIOUDIDD

9 3p G euibed 810Z/60/82Z

€2-0d-dIN-2229-N1 00°A3Y

VIND3LOAVIY¥3IW 30 VIONIHID
V1 3d SOLNIIWIAIO0¥d 34 TVNNVYIN

.

ornid 3d VAvyoyia

F \.l [BuoIDEN
] BLIDNO]

Nl

e SRS |




NId

D

‘ojuaiinBas A j01uod sns eled UQIDBIUBWINIOP BAIYDIY

so| Jod opeuoiniodoid

"el1a}o| ap s3)9||Iq
SO| ap epejuswne pepleal ap dde e| ue ‘sajueDIOS
‘lensinoipne eusiew @ ebien

41
L
BlUD3JOPEIIB\ 3P BIDUSIIN) uoI29NPOId ap BIDUBIID)
i oavgoudv

9 ap g euibed 8102/60/8Z 8l0Z 43S ¢ \“ﬂ. P S

-Od-dIN- = . g [euoDBN
€2-0d-dW-ZZZ9N1 a0:Aan ornd 3a <_>_<M_mﬂvg_ euoigjnday elofeyy 2p 3o) S ﬁ. ...\ BLIDIO]
VINDILOGvOu3W 3d VIONIHID N Al O ‘m.a_éi_ w
V130 SOLN3INIA3D20dd 30 TVNNYIN & .?

P




